PREFEITURA DE

CONSTRUINDO UMA NOVA HISTORIA

LEI N° 361, de 24 de Novembro de 2021

EMENTA: Dispbe sobre a criagdo da
Ouvidoria Geral do Municipio e da
outras providéncias.

O PREFEITO CONSTITUCIONAL DO MUNICIPIO DE BARRA DE GUABIRABA,
estado de Pernambuco, no uso de suas atribuicoes legais e de acordo com o que
preceitua a Lei Organica Municipal, faz saber que a Camara de Vereadores aprovou

e eu sanciono e promulgo a seguinte Lei:

Art. 1°. Fica criada a Ouvidoria Geral do Municipio de Barra de Guabiraba, estado de
Pernambuco, vinculado & unidade de Controle Interno da Prefeitura de Barra de
Guabiraba-PE, como 6rgdo responsavel, prioritariamente, pelo tratamento das
manifestagdes relativas as politicas e aos servigos publicos prestados sob qualquer
forma ou regime, pela Administragéo Publica Direta e Indireta, com vistas a avaliagéo
da efetividade e ao aprimoramento da gestao publica.

Art. 2°. A Ouvidoria Geral é o 6rgao responsavel, de forma prioritaria, pelo
acompanhamento das reclamagdes e denuncias relativas a preétagéo dos servigos
publicos da administragdo publica municipal direta e indireta, bem como das
entidades privadas de qualquer natureza que operem COmM recursos publicos, na
prestagdo de servigos a populagdo, conforme o inc. | do § 3° do art.37 da
Constituicao Federal, pbdendo receber ainda, sugestdes e elogios.

Art. 3°. Para os efeitos desta Lei, consideram-se:

I — usuario: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou
potencialmente, de servico prIico;

i - senvigo publico: atividade administrativa ou de prestagdo direta ou indireta de
bens ou servicos a populagéo, exercida por 6rgao ou entidade da administragao

publica; e
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i - agente publico: quem exerce cargo, emprego ou funcao publica, de natureza
civil ou militar, ainda que transitoriamente ou sem remuneragao;

IV - manifestagoes: reclamacdes, denuncias, sugestoes, elogios e solicitagoes
que tenham como objeto politicas ou servigos publicos prestados e a conduta de
agentes publicos na prestacéo e fiscalizagéo de tais Servigos;

\" - reclamagéo: demonstragao de insatisfagao relativa a servico publico;

Vi - denuncia: comunicacdo de pratica de ato ilicito cuja solugdo dependa da
atuacéo de 6rgéao de controle interno ou externo;

VIl - sugestdo: proposicdo de ideia ou formulagéo de proposta de aprimoramento
de politicas e servigos prestados pelo Municipio;

VIl - elogio: demonstragdo, reconhecimento ou satisfacao sobre 0 servigo
oferecido ou atendimento recebido;

Art. 4°. A Ouvidoria Geral do Municipio tem as seguintes atribuigdes:

I - receber e apurar dentncias, reclamagdes, criticas e pedidos de informagao
sobre atos considerados ilegais comissivos ou omissivos, arbitrarios, desonestos,
indecorosos, ou que contrariem o interesse publico, praticados por servidores
publicos ou agentes publicos do Poder Executivo;

I - diligenciar junto as unidades da Administracdo competentes para a prestacao
por estes, de informagbes e esclarecimentos sobre atos praticados ou de sua
responsabilidade, objeto de reclamacoes ou pedidos de informagdes, na forma do
inc. | deste artigo;

1] - cobrar respostas das unidades a respeito das manifestacoes a eles
encaminhadas e levar ao conhecimento da direcdo do 6rgédo ou entidade os
eventuais descumprimentos; :

A - manter sigilo, quando solicitado, sobre as reclamagées ou denuncias, bem
como sobre sua fonte, providenciando, junto aos 6rgaos competentes, protecdo aos
denunciantes;

\' - informar ao usuério as providéncias adotadas em razéo de seu pedido,

excepcionados 0s casos em que a lei assegurar o dever de sigilo;
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Vi - elaborar e publicar, trimestralmente, relatério de suas atividades e avaliacao
da qualidade dos servigos publicos municipais;

VIl - encaminhar relatério mensaimente de suas atividades ao Coordenador do
Controle Interno que encaminhara ao Prefeito;

VIIl - realizar ou apoiar iniciativas de cursos, seminarios, encontros, debates,
pesquisas e treinamento que tratam sobre temas da Ouvidoria Geral;

IX - comunicar ao érgao da administracdo direta e indireta competente para a
apuracéo de todo e qualquer ato lesivo ao patriménio publico de que venha a ter
ciéncia em razédo do exercicio de suas fungdes, mantendo atualizado arquivo de
documentagcao relativa as reclamagoes, denuncias e representagoes recebidas;

X - resguardar o sigilo das informagfes, mantendo atualizado arquivo de
documentacao relativa as reclamacoes, denuncias e representacoes recebidas;

Xl - atender o usudrio de forma adequada, observando os principios da
regularidade, continuidade, efetividade, seguranga, atualidade, generalidade,
transparéncia e cortesia;

Xl - garantir respostas conclusivas aos usuarios;

Xl - promover a adogéo de mediagdo e conciliagdo entre o usudrio e o 6rgao ou
entidade publica, sem prejuizo de outros érgaos competentes.

Art. 5°. Compete a Ouvidoria Geral do Municipio:

I - criar um sistema informatizado que interligard e unificara as ouvidorias,
padronizando o acesso dos usuarios a este canal de acesso da populacao;

Il - orientar a atuagdo dos servidores, promovendo a capacitagdo e o
treinamento relacionados as atividades de ouvidoria;

i - recomendar a instauragdo de procedimentos administrativos para exame
técnico das questdoes e a adogdo de medidas necessarias para a adequada
prestacao do servigo publico, quando for o caso;

v - auxiliar no aprimoramento da qualidade dos servigos prestados;

Vv — contribuir para disseminacdo de formas de acesso da populacdo no
acompanhamento e fiscalizagao da prestacao de servigos publicos municipais.
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Art. 6°. As eventuais despesas decorrentes da aplicacdo da presente Lei serao
suportadas pelas respectivas dotagdes orgamentarias.

Art. 7°. A Ouvidoria elaborara seu regimento interno no prazo de 60 dias apds a
publicacdo desta Lei que serd submetido a apreciacéo do Prefeito Municipal, que o
instituira por Decreto.

Art. 8°. Esta lei entrarda em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposigdes em contrario.

Prefeito do Municjpio de Barra de Guabiraba/PE



