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APRESENTACAD eO
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ESTA PESQUISA TEM CUNHO QUANTITATIVO, OBJETIVANDO COLETAR
DADOS E MEDIR O NiVEL DE SATISFACAO DOS USUARIOS DA PREFEITURA DE
BARRA DE GUABIRABA EM RELACAO AO ATENDIMENTO PRESTADO E
SERVICOS OFERTADOS A POPULACAO.

DESTA FORMA, NO PERIODO DE 11 A 26 DE JULHO DE 2022 FOI
REALIZADO A PESQUISA ENTRE OS USUARIOS. DISPONIBILIZAMOS UM LINK
DE ACESSO ATRAVES DO SITE DA PREFEITURA MUNICIPAL DE BARRA DE
GUABIRABA.

0S DADOS COLETADOS FORAM UTILIZADOS APENAS PARA CONSTRUCAO
DO PRESENTE RELATORIO. SENDO APRESENTADOS EM GRAFICOS
ANALITICOS.

AS INFORMAGOES DISPONIVEIS NESTE RELATORIO ATENDEM OS TERMOS
DISPOSTOS NO ARTIGO 23 DA LEI FEDERAL N° 13.460/2017, E A
RESOLUGAO TC N° 158/2021 DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE
PERNAMBUCO.
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Satistagao

Regular
11.8%

Totalmente Satisfeito
45.6%

Satisfeito
42.6%

COM BASE NOS DADOS COLETADOS, 88,2% DOS CIDADAOS,
CLASSIFICAM O ATENDIMENTO DA PREFEITURA COMO SATISFATORIO E
TOTALMENTE SATISFATORIO. APENAS 11,8% CLASSIFICARAM COMO
REGULAR. NAO HOUVERAM CLASSIFICAGCOES QUANTO A INSATISFATORIO
E TOTALMENTE INSATISFATORIO.
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Satistagao

Regular
11.9%

Satisfeito

28.4%
Totalmente Satisfeito

59.7%

COM BASE NOS DADOS COLETADOS, 88,1% DOS CIDADAOS,
CLASSIFICAM O ATENDIMENTO DA OUVIDORIA GERAL COMO
SATISFATORIO E TOTALMENTE SATISFATORIO. APENAS 11,9%
CLASSIFICARAM COMO REGULAR. NAO HOUVERAM CLASSIFICACOES
QUANTO A INSATISFATORIO E TOTALMENTE INSATISFATORIO.
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Satistagao

Regular
10.3%

Satisfeito
29.4%

Totalmente Satisfeito
60.3%

COM BASE NOS DADOS COLETADOS, 89,7% DOS CIDADAOS,
CLASSIFICAM O SERVICO DE COLETA DE LIXO COMO SATISFATORIO E
TOTALMENTE SATISFATORIO. APENAS 10,3% CLASSIFICARAM COMO
REGULAR. NAO HOUVERAM CLASSIFICACOES QUANTO A INSATISFATORIO
E TOTALMENTE INSATISFATORIO.
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Satistagao

Regular
10.3%

Totalmente Satisfeito

51.5%
Satisfeito

38.2%

COM BASE NOS DADOS COLETADOS, 89,7% DOS CIDADAOS,
CLASSIFICAM O SERVICO DE CONSERVACAO DE LIMPEZA DAS RUAS
COMO SATISFATORIO E TOTALMENTE SATISFATORIO. APENAS 10,3%
CLASSIFICARAM COMO REGULAR. NAO HOUVERAM CLASSIFICACOES
QUANTO A INSATISFATORIO E TOTALMENTE INSATISFATORIO.
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Satistagao

Insatisfeito

Regular /“ 1.5%
13.2%

Totalmente Satisfeito
50%

Satisfeito
35.3%

COM BASE NOS DADOS COLETADOS, 85,3% DOS CIDADAOS,
CLASSIFICAM O SERVICO CONSERVACAO DE PRACAS E CANTEIROS DO
MUNICIPIO COMO SATISFATORIO E TOTALMENTE SATISFATORIO.
APENAS 13,2% CLASSIFICARAM COMO REGULAR E 1,5% COMO
INSATISFATORIO. NAO HOUVERAM CLASSIFICACOES QUANTO A
TOTALMENTE INSATISFATORIO.
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Satistagao

Totalmente Insatisfeito
2.9%

Insatisfeito
1.5%

Regular

20.6% Totalmente Satisfeito

33.8%

Satisfeito
41.2%

COM BASE NOS DADOS COLETADOS, 75% DOS CIDADAOS, CLASSIFICAM
O SERVICO DE ILUMICACAO PUBLICA DO MUNICIPIO COMO
SATISFATORIO E TOTALMENTE SATISFATORIO, 20,6% CLASSIFICARAM
COMO REGULAR. APENAS 1,5% COMO INSATISFATORIO E 2,9% COMO
TOTALMENTE INSATISFATORIO.
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Satistagao

Insatisfeito
4.4%

Totalmente Satisfeito
27.9%

Regular
30.9%

Satisfeito
36.8%

COM BASE NOS DADOS COLETADOS, 64,7% DOS CIDADAOS,
CLASSIFICAM O SERVICO SEGURANCA PUBLICA DO MUNICiPIO COMO
SATISFATORIO E TOTALMENTE SATISFATORIO. APENAS 30,9%
CLASSIFICARAM COMO REGULAR E 4,4% COMO INSATISFATORIO. NAO
HOUVERAM CLASSIFICACOES QUANTO A TOTALMENTE INSATISFATORIO.

OUVIDORIA GERAL PESQUISA DE SATISFACAO PAGINA 10



Satistagao

Insatisfeito

Insatisfeito 4.5%

4.5%

Totalmente Satisfeito
26.9%

Regular
26.9%

Satisfeito
37.3%

COM BASE NOS DADOS COLETADOS, 64,2% DOS CIDADAOS,
CLASSIFICAM O ATENDIMENTO NO SETOR DE TRIBUTOS DA PREFEITURA
COMO SATISFATORIO E TOTALMENTE SATISFATORIO, 26,9%
CLASSIFICARAM COMO REGULAR. APENAS 4,5% COMO INSATISFATORIO
E 4,5% COMO TOTALMENTE INSATISFATORIO.
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Satistagao

Regular Insatisfeito
5.9% 1.5%

Totalmente Satisfeito
44.1%

Satisfeito
48.5%

COM BASE NOS DADOS COLETADOS, 92,6% DOS CIDADAOS,
CLASSIFICAM O ATENDIMENTO NAS UNIDADES DE SAUDE DA FAMILIA
COMO  SATISFATORIO E TOTALMENTE SATISFATORIO, 5,9%
CLASSIFICARAM COMO REGULAR. APENAS 1,5% COMO INSATISFATORIO.
NAO HOUVERAM AVALIAGOES COMO TOTALMENTE INSATISFATORIO.
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Satistagao

Insatisfeito
Regular 4.4%

8.8%

Totalmente Satisfeito
44.1%

Satisfeito
42.6%

COM BASE NOS DADOS COLETADOS, 86,7% DOS CIDADAOS,
CLASSIFICAM O ATENDIMENTO NO HOSPITAL DO MUNICiPIO COMO
SATISFATORIO E TOTALMENTE SATISFATORIO, 8,8% CLASSIFICARAM
COMO REGULAR. APENAS 4,4% COMO INSATISFATORIO. NAO HOUVERAM
AVALIAGOES COMO TOTALMENTE INSATISFATORIO.
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Satistagao

Regular
9.1%

Totalmente Satisfeito
45.5%

Satisfeito
45.5%

COM BASE NOS DADOS COLETADOS, 91% DOS CIDADAOS, CLASSIFICAM
AS ESTRUTURAS FISICAS E OS SERVICOS PRESTADOS DAS ESCOLAS DO
MUNICIPIO COMO SATISFATORIO E TOTALMENTE SATISFATORIO E 9%
CLASSIFICARAM COMO REGULAR. NAO HOUVERAM AVALIACOES COMO
INSATISFATORIO E TOTALMENTE INSATISFATORIO.
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Satistagao

Insatisfeito
Regular 1.5%
10.4%

Totalmente Satisfeito
44.8%

Satisfeito
43.3%

COM BASE NOS DADOS COLETADOS, 88,1% DOS CIDADAOS,
CLASSIFICAM AS ESTRUTURAS FiSICAS E O SERVICO PRESTADO PELA
CRECHE DO MUNICIPIO COMO SATISFATORIO E TOTALMENTE
SATISFATORIO, 10,4% CLASSIFICARAM COMO REGULAR. APENAS 1,5%
CLASSIFICARAM COMO INSATISFATORIO. NAO HOUVERAM AVALIAGCOES
COMO TOTALMENTE INSATISFATORIO.
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Satistagao

Regular
7.5%

Totalmente Satisfeito
44.8%

Satisfeito
47.8%

COM BASE NOS DADOS COLETADOS, 92,6% DOS CIDADAOS,
CLASSIFICAM AS INFORMACOES CONTIDAS NO SITE DA PREFEITURA
COMO SATISFATORIO E TOTALMENTE SATISFATORIO E 7,4%
CLASSIFICARAM COMO REGULAR. NAO HOUVERAM AVALIACOES COMO
INSATISFATORIO E TOTALMENTE INSATISFATORIO.
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Satistagao

Insatisfeito
6%

Totalmente Satisfeito
23.9%

Regular
17.9%

Satisfeito
52.2%

COM BASE NOS DADOS COLETADOS, 76,1% DOS CIDADAOS,
CLASSIFICAM O ATENDIMENTO NO CRAS, CREAS, CCI E CFV DO
MUNICIPIO COMO SATISFATORIO E TOTALMENTE SATISFATORIO, 17,9%
CLASSIFICARAM COMO REGULAR. APEMAS 6% COMO INSATISFATORIO.
NAO HOUVERAM AVALIAGOES TOTALMENTE INSATISFATORIO.
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RANKING e(),~

MAIOR SATISFACAO

Satistacao

A PARTIR DOS DADOS COLETADOS, FOI POSSIVEL CONSTATAR QUE
DOZE SERVICOS OFERTADOS PELO MUNICIPIO FORAM AVALIADOS COM
INDICE MAIOR QUE 70%. DESTA FORMA, DESTACAMOS O ATENDIMENTO
NAS UNIDADES DE SAUDE DA FAMILIA COMO O SERVICO COM O MAIOR
iNDICE DE AVALIAGAO. O GRAFICO ABAIXO SINALIZA A PORCENTAGEM

OBTIDA NA COLETA DE DADOS.

ATENDIMENTO NAS UNIDADES DE SAUDE DA FAMILIA
INFORMACOES CONTIDAS NO SITE DA PREFEITURA
ESTRUTURAS E SERVICOS PRESTADOS PELAS ESCOLAS
COLETA DE LIXO

LIMPEZA DAS RUAS

ATENDIMENTO NA PREFEITURA

ATENDIMENTO NA OUVIDORIA GERAL

ESTRUTURAS E SERVICO PRESTADO PELA CRECHE
ATENDIMENTO NO HOSPITAL

CONSERVACAO DE PRAGAS E CANTEIROS
ATENDIMENTO NO CRAS, CREAS, CCI E CFV
ILUMINACAO PUBLICA

SEGURANGA PUBLICA

ATENDIMENTO NO SETOR DE TRIBUTOS
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MENOR SATISFACAO
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A PARTIR DOS DADOS COLETADOS, FOI POSSIVEL CONSTATAR QUE O
SERVICO DE ILUMINAGCAO PUBLICA DO MUNICIPIO E ATENDIMENTO NO
SETOR DE TRIBUTOS DA PREFEITURA, FORAM AVALIADOS COMO
TOTALMENTE INSATISFEITO. O GRAFICO ABAIXO SINALIZA A PORCENTAGEM

OBTIDA NA COLETA DE DADOS.

ILUMINACAO PUBLICA DO MUNICiPIO |
ATENDIMENTO NO SETOR DE TRIBUTOS |

DA MESMA FORMA, FOI POSSIVEL CONSTATAR QUE O SERVICO DE
ILUMINACAO PUBLICA DO MUNICiPIO E ATENDIMENTO NO SETOR DE
TRIBUTOS DA PREFEITURA, FORAM 0S QUE TIVERAM MAIOR iINDICE DE
AVALIACAO COMO TOTALMENTE INSATISFEITO. O GRAFICO ABAIXO

SINALIZA A PORCENTAGEM OBITIDA NA COLETA DE DADOS.

ATENDIMENTO NO CRAS, CREAS, CCI E CFV

ATENDIMENTO NO SETOR DE TRIBUTOS
ATENDIMENTO NO HOSPITAL

SEGURANGA PUBLICA
ESTRUTURAS E SERVICO PRESTADO PELA CRECHE

ILUMINACAO PUBLICA
CONSERVACAO DE PRACAS E CANTEIROS

ATENDIMENTO NAS UNIDADES DE SAUDE DA FAMILIA
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6%

4,5%
4,4%
4,4%
1,5%
1,5%
1,5%
1,5%
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PUBLICIDADE

0S DADOS COLETADOS SERAO DISPONIBILIZADOS DE FORMA INTEGRAL
NO SiTIO OFICIAL E NO PORTAL DA TRANSPARENCIA PARA DIVULGAGCAO DA
APRESENTAGAO ESTATISTICA DOS DADOS COLETADOS, ATENDENDO ASSIM
0S DISPOSTOS DA LEI FEDERAL N° 13.460/2017, PARAGRAFO V, § 1°,

MEDIDAS ADOTADAS PARA MELHORIAS E APERFEICOAMENTO DA
PRESTACAO DO SERVICO

A PARTIR DOS DADOS COLETADOS, A GESTAO DA PREFEITURA
MUNICIPAL DE BARRA DE GUABIRABA ADOTOU MEDIDAS PARA VIABILIZAR A
MELHORIA CONTINUA DA QUALIDADE DA PRESTACAO DE SERVICOS AO
CIDADAO. FORAM REALIZADAS REUNIOES COM FUNCIONARIOS PARA
AJUSTAR FLUXOS E CONDUTAS E, POR FIM, REFORCAR O COMPROMISSO
JUNTO A MELHORIA CONTINUA DOS SERVICOS PRESTADOS A POPULACAO.
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